Altalanos szerzédési feltételek

Bevezetés

Udvézsljik a Fontanus Kézpont Oktatasi és Szolgaltatasi Kft. (tovabbiakban: Szolgaltato) altal lizemeltetett honlapon. Jelen Altaldnos
SzerzGdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a fontanus.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 webshop
igénybevételének igénybevevé (tovabbiakban: Vasarld) altali hasznalatanak feltételeit. Vasarld személyes adatainak kezelésérdl az
Adatkezelési Tajékoztaté rendelkezik. A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6é egyéb tdjékoztatasok nyujtjak. A szerzédés nyelve magyar. A szerz6dés nem minGsul irasbeli
szerz6désnek, azokat Szolgaltatdé nem iktatja, az utdlag nem hozzaférheté és megtekinthetd. Szolgdltatd semmilyen magatartasi
kédex rendelkezéseinek nem veti ala magat. Vasarlé a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

1. A szolgaltato
Név: Fontanus Kdzpont Oktatasi és Szolgaltatasi Kft.
Székhely, levelezési cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. 3.em 2.
Bankszamla szama: CIB Bank Zrt. 10700062-67830347-51100005
Adoészam: 24260246-2-41
Cégjegyzékszam: 01-09-206800
Bejegyzo6 birdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga
E-mail: fontanus@fontanus.hu, info@fontanusegeszseg.hu

2. A Honlap hasznalata

A teljes Weboldal elérheté minden Felhasznald széamara; a Weboldal szolgéltatasai nem igényelnek regisztraciét. Felhasznalo koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenul, sem kdzvetett
modon ne sértse. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben egy Felhasznal6 a jelen ASZF-ben foglaltakat megszegi,
a Felhasznald szolgaltatashoz tortén6é hozzaférését eldzetes figyelmeztetés vagy tajékoztatds nélkil végérvényesen korlatozza,

3. A honlapon torténé vasarlas
3.1. Regisztracio

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez és a vasarlashoz regisztracié nem koételezé. Ha a Vasarlo regisztralni kivan, akkor a vasarlasi
folyamat sordn megjelené regisztracios fellilet értelemszer(i kitoltésével teheti meg. Ha a Vasarlé minden adatot megadott, ami a

fontanus@fontanus.hu e-mail cimre klld6tt Gzenettel. Az Uzenet megérkezését kovetéen Szolgaltatd koteles haladéktalanul
gondoskodni a regisztracid torlésérdl. A regisztracid torlését Szolgaltatd megfelel6 azonositdéshoz és ahhoz kéti, hogy a torlésre
vonatkozo email a vasarld fiokjahoz megadott e-mail cimrél érkezzen, hogy biztosan megallapithatdé legyen, hogy a regisztracid
torlését az arra jogosult kezdeményezte Vasarl6 felhasznaléi adatai a torlést kovetéen azonnal eltdvolitéasra keriilnek a rendszerbdl;
ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolédd adatok és dokumentumok megGrzését, nem eredményezi ezen adatok
torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo)
titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo felelés. Amennyiben a Vasarld tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracié soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kételes haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6,
hogy a harmadik személy a jelszé haszndlataval barmilyen moédon visszaél, kételes egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot. Vasarlo
vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti annak érdekében, hogy azok idészerlek,
teljesek és a valésdgnak megfeleléek legyenek.

3.2. Elérendelés

Az ,elérendelhet6” statusszal rendelkezd termékek olyan termékek, amelyek még kereskedelmi forgalomban nem elérhetéek,
azonban a kozeljovében varhaté elérhetdséglikre tekintettel lehetéség van el6rendelést leadni. Elérendelés rogzitése esetén, az elsé
szallitmanybdl valik elérhetévé a termék az el6rendelést rogzitett Vasarlok szamara. Amennyiben az elérendelések szamat el nem éré
mennyiségli szallitmany érkezik, Ugy a rogzitett el6rendelések idGbeli sorrendje alapjan kertilnek a Vasarlok kiszolgalasra.
Amennyiben a termék egyaltaldn nem- vagy késve érkezik meg Szolgaltatd részére az elézetesen feltlintetett megjelenési idéponthoz
képest, igy a nem- illetve késedelmes teljesitésért, valamint az ebbél ered6 karokért Szolgaltatd felelGsségét kizarja.

,Elérendelhetd” statusszal rendelkez6 termékek esetén az arvaltoztatas jogat fenntartjuk!
3.3 Megrendelés

A Honlap tartalmanak megtekintéséhez, valamint a Holnapon térténé megrendeléshez a regisztracié nem koételezd, igy a Vasarld
regisztracié nélkil is tud megrendelést leadni a Honlapon eladasra meghirdetett termékekre.

A vasarlashoz a kovetkezd adatokat kotelez6 megadnia a Szolgéltatd részére:Keresztnév

o Keresztnév

« Vezetéknév

e Orszag

* Megye

« Varos

o Irdnyitészam

e Utca, hazszam

* Telefonszam

e E-mail cim
A Vasarldo a megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arardl, egyéb valaszthatd tulajdonsagardl, a termék nevére vagy a
terméket abrazold képre torténd kattintast kdvetben tajékozddhat. Az ismertets leirds esetleges pontatlansagaért a Szolgaltatdé nem
vallal felel6sséget. A termékképek csak illusztraciok, azok a valdsagtol eltérhetnek.

A Vasarld a termék jellemzGirdl tajékoztatast nyljtd fellleten taldlhatd ,Kosarba rakom” feliratra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti virtualis kosaraba, majd a kosar a fellleten tudja megadni termék mennyiségét. A kosar
tartalmat (a kivalasztott termék darabszamat, és annak arat) Vasarld a Honlap jobb oldalan, a "Kosar" ikonra kattintva tekintheti
meg.

A ,Kosar” fellleten a Vasarlo részletesen megtekintheti és ellenérizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok nettd és bruttd
arat, a megrendelni kivant darabszamot, valamint az 6sszegzé tablazat aljan a megrendelése végosszegét. Ezen a fellileten a Vasarld
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még barmikor mddositani tud kosaranak tartalman, hiszen lehetésége van arra, hogy tor6ljon terméket kosarabdl, illetve a termék
mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség” oszlopban, melyet a ,Kosar frissitése” ikonra kattintva frissithet.

Vasarld ezen a fellleten valaszthat a megrendelni kivant termék kiszallitdsara vonatkozd opciok koézll. (Postai csomag vagy
személyes atvétel.) Vasarld a kivalasztott szallitdsi mdd koltségeirdl is ezen a fellleten tajékozdédhat. A ,Tovabb a pénztarhoz”
gombra kattintassal a Vasarlo6 folytathatja a megrendelését a Honlapon.

A megjelend fellileten Vasarld vélaszthat, hogy

« amennyiben regisztralt felhasznaldja a Honlapnak, Ggy belép az oldalra vagy

o ,Szamlazasi adatok” kitdltésével folytatja a rendelést regisztracid nélkil vagy

o ,Szamlazasi adatok” kitoltésével folytatja a rendelést, és amennyiben még nem rendelkezik regisztraciéval, de kivan élni a
lehet6séggel, gy a 2.1 pontban leirtak alapjan jar el.

A ,Szamlazasi adatok” megadasa utan Vasarld valaszthat, hogy a ,Szamlazasi adatokkal” megegyezd vagy eltéré cimre kéri a
megrendelni kivant terméket a ,Szallitasi adatok” oldal értelemszeri kitoltésével.

Vasarlé ezt kovetben a ,Megerdsités & Fizetés” fellleten vélasztani tud a fizetési modok kozott (PayPal vagy Koézvetlen banki
atutalds.) Ha Vasarlé vélasztott a rendelkezésre allé lehetéségek kozil és a jelen ASZF elolvasasat és megértését kdvetSen elfogadta
azt, és mindent rendben taldlt a megrendelésével kapcsolatban, akkor a ,Megrendelés elklildése” gombra kattintva a valasztott
fizetési folyamatnak megfelel6 oldalra |ép tovabb. (PayPal esetén a PayPal fellletére, mig kdzvetlen banki atutalds valasztasa esetén
a megrendelés értékének atutaldsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé tajékoztatd oldalra.)

Szolgaltatd a megrendelés sikerességérol az ezt kovetd fellleten és e-mailben is értesiti a Vasarlot. A megrendelés beérkezését
kovetben el6fordulhat, hogy bizonyos termékekbdl nem all rendelkezésre elegendé mennyiség a Vasarld kiszolgdlaséhoz (téreksziink
arra, hogy mindig a legfrissebb készlettel dolgozzunk).

Ebben az esetben Szolgaltatd munkatarsa e-mailben vagy a Vasarld altal megadott telefonszamon informalja a Vasarlot és
tdjékoztatja az alternativ megoldasokrdl.

Ha a Vasarld regisztralt korabban a Honlapra, de elfelejtette jelszavat, lehet6sége van a jelszd emlékeztet6 segitségét igénybe venni.
(,Elfelejtettem a jelszavamat”)

3.4. Termékek ara

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazé mddon (bruttéban) van
feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi kdltség nem kertl felszamitasra.
A termékek ara magyar forintban (Ft) kerul feltlintetésre.

A fizetendd végbdsszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koéltséget tartalmaz, beleértve a hazhoz
szallitas dijat is, amennyiben hazhozszallitassal rendelte meg a terméket.

3.5. Adatbeviteli hibak javitasa

Vasarldnak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald elklildéséig a Honlapon barmikor lehetésége
van az adatbeviteli hibak javitasara akar a sajat fiokjaban (felhasznaldi adatok modositasa), akar a megrendelési feltileten (pl.
termék torlése a kosarbdl az ,X” gombra kattintva, illetve a termék mennyiségén (darabszaman) is valtoztatni tud a ,Mennyiség”
oszlopban).

Adatbeviteli hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim). A regisztralt
Vasarldk a Profiljukba belépve barmikor megvaltoztathatjak az ott megadott kapcsolati, szamlazasi, szallitasi adataikat.

Amennyiben a Vasarloé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb
idon belil (max. 24 o6ra) kezdeményeznie kell a rendelése torlését. A hibas rendelés torlését a
megrendeléskor/regisztraciokor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarléo a
Szolgaltaté felé. Ezt kdvetden a helyes adatokat tartalmazoé rendelés djra feladhaté.

3.6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlé altal elkildott ajanlat megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan visszaigazolja a
Vasarld részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza a Vasarlé altal a vasarlas, illetve regisztracié sordan megadott adatokat
(szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végbsszeget.

E visszaigazolé e-mail Szolgaltatoé részérdl a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak mindsil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre
Szolgaltatd és Vasarld kozott. Vasarld mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 éran belll nem
kapja meg Szolgaltatétdl az elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazold e-mailt.

Ha Vasarld rendelését mar elkiildte a Szolgéaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben szereplé adatok tekintetében,
azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

3.7. Fizetés

1. PayPal utjan

PayPal utjan torténd fizetés esetén a PayPal oldala automatikusan megjelenik, ahol vagy belépés, vagy regisztracio utjan kezdhetd
meg az elektronikus fizetést. A fizetés a megrendelés véglegesitését kovetben rogton kell, hogy megtérténjen. A PayPal egy
nemzetkézi elektronikus kereskedelmi (készpénzmentes pénzforgalmi szolgdltatasokat nydjté) pénziigyi szervezet. A PayPal
rendszere elektronikus szamlat vezet Ugyfelei részére, melyet bankszamlarol télthetink fel. Igy az internetes vasarlas egyszerl és
biztonsagos, a PayPal felhasznaléi név, valamint a jelsz6 megadasa elegendé a fizetés lebonyolitdsahoz. A bank és a PayPal
tranzakcios oldalain térténtekért a Szolgaltato felelésséget vallalni nem tud, mivel az adatokat a bank kezeli.

2. Kézvetlen banki atutalas

Kbzvetlen banki atutaldsos fizetési mdd valasztasa esetén, Vasarld a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasat kovetden a
megrendelésének visszaigazolasat és egyidejlileg az atutaldshoz szlikséges adatokat tartalmazd oldalra Iép tovabb. Vasarlénak 3
munkanap all rendelkezésére a kdzvetlen banki atutalds teljesitésére. Az atutalds teljesitettnek mindGsll, amennyiben az atutalt
0sszeg maradéktalanul megérkezik a Szolgaltatéd bankszéamlajara. Amennyiben az atutalds hataridében nem teljesul, ugy Szolgaltatd
jogosult a megrendelés torlésére.

3.8. Szamla

Szolgaltaté a megrendelt termékek kiszallitdsakor/személyes atvételekor Vasarld részére, a kifizetés igazolasara, a termékkel egyitt
kinyomtatott szamlat ad.

3.9. Kiszallitas, atvételi lehetoségek



A Honlapon leadott rendelések kiszallitdsa a Vasarld altal megadott cimre, csomagként torténik. A kézbesitésre az altalanos
csomagkuldés, postai szabalyok érvényesek.

3.9.1 Kiszallitas koltsége
A kiszallitas koltsége a szallitas helyszinétdl fliggben keril meghatarozasra.
3.9.2. Kiszallitas hatarideje

A megrendelés feladdsdanak hatarideje 5 munkanap. Szolgdltatd - Felek eltér6 megallapodasdnak hidnydban - a szerz6dés
megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkésébb 6t munkanapon belil kételes a fogyaszté rendelkezésére bocsatani (feladni
postai Uton) a terméket.

A Szolgaltatd késedelme esetén a fogyasztonak mindsuldé Vasarld jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén beldl
nem teljesit, a fogyasztd jogosult a szerz8déstdl eldlini. A fogyaszté pdthatarid6 tlizése nélkul akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini
akkor, ha

1. a Szolgaltatd a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy
2. a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

4. Elallasi jog
4.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd a szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz0616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

1. terméknek,

2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

3. tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4. ha a terméket meghatarozott id6szakon bellil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a Fogyasztoé vagy az altala
megjeldlt, a fuvarozoétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl
indokolas nélkul elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkoétésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszté elallasi jogaval éIni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszté felhasznalhatja a megrendelés érkezésekor kikildott igazolé e-mailben csatolt elallasi
nyilatkozat mintat is, de nem kotelez6. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt (akar
a 14. napon) elkldi eldllasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat a 3. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

frésban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltaténak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-mail kiildésének idejét
veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdemlden bizonyithatd legyen a feladds datuma. Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd 1. pontban
megjeldlt cimére indokolatlan késedelem nélkll, de legkésébb elalldsi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakuldeni.

A hataridé betartottnak mindsul, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket. A termék Szolgdltatdé cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve, ha a
Szolgéltatd vallalta e koltségek viselését. Szolgaltatd azonban nem vallalja sem a visszaszallitdis megszervezését, lebonyolitasat,
tovabba nem vallalja at a Fogyasztotdl a termék visszajuttatas koltségét sem. Szolgaltatonak az utanvéttel visszaklildott csomagot
nem all moédjaban atvenni.

A termék visszaklldésének koltségének kiviil az eldlldas kapcsdn a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. Ha Fogyaszté elall
a szerz6déstll, Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyasztd elalldsi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
belll visszatériti a Fogyaszté altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos
fuvarozasi madtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.

Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt
érdemlden, hogy azt visszakildte: a kett6 kozil Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyezd fizetési modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Szolgaltaté tehat kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladoé hasznalatbdl ered6 értékcsdkkenés, illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra irdnyuld szerz6dés teljesitését
a Fogyaszt6 kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

4.2. Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog:

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveté felbontasa utan
nem kildhetd vissza. Az ilyen termékek visszavétele a Szolgdltatétél nem varhatd el akkor, ha a Fogyaszté a terméket
kézvetlenll véd6 csomagolast mar felbontotta és/vagy rendeltetésszer( hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhato ki,
hogy a termék emberi testtel vagy testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi
minésége mar nem garantalhaté. Amennyiben a Fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly alad tartoz6é termékek
hasznalatat, tehat a terméket kdzvetlenil védé csomagolast még nem bontotta fel, eldllasi jogat az altalanos szabalyok szerint
gyakorolhatja. (pl. kozmetikumok)

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el a
Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarlé személyére szabtak.

5. Szavatossag
5.1. Kellékszavatossag



Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés
esetén Vasarld az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

Két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait Vasarlé érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott szerzédés
esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. Vasarlo -
valasztdsa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat
vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsO esetben - a szerz6déstdl is
elallhat.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
kéltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot. Vasarlo koételes a hibat annak
felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd honapon belll kézdIni a Szolgaltatdval.
Vasarld kozvetlenlil a Szolgdltatdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerzddés teljesitésétél szamitott hat
hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Vasarlo igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgaltaté csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarlo részére torténd atadast
kovetden keletkezett. Amennyiben a Szolgdltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vaséarldénak felréhatd okbdl keletkezett, nem
kételes Vasarlo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hdénap eltelte utdan azonban mar
Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Ha Vasarlé a szavatossagi
igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

5.2. Termékszavatossag

A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsuld vasarldé — valasztdsa szerint — az 5.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét Vasarlé a gyartoval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor min@sil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termékgyarto altali
forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti.

E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartoval kozélni.
A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni.

A koOzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztod felel6s. Vasarld termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazoéjaval (Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja. A gyartd, forgalmazé (Szolgéltaté) kizardlag akkor mentesil
termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazoénak (Szolgaltatd) a mentesliléshez elegendd egy okot bizonyitania.
5.3. Jétdllas
Szolgaltatot nem terheli jogszabalyban elGirt kdtelez6 jotallas biztositasaval kapcsolatos kételezettség.

5.4. Szavatossagi igények érvényesitése Szavatossagi igényeit a Vasarlé az 1. pontban feltiintetett elérhetoségeken
keresztiil jelentheti be, érvényesitheti.

6. Jogérvényesitési lehetoségek
6.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

Vasarld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az 1. pontban megjel6lt elérhetéségeken
keresztil teheti meg.

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvosldsara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddodan, vagy ha a Vasarldo a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megérzi - vesz fel.

Szolgaltatd a jegyzO6koényv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldnak atadni,
vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni; Szolgaltatd a
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kézolt szobeli panasz esetén a Vasarlonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. A telefonon, vagy mas hirkdzlési eszkdz
segitségével rogzitett panaszt a Szolgdltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozza irdasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén Szolgdltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Vasarlot.
6.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltatdé és Vasarld kozétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgadltatdval valé targyaldasok soran nem
rendezddik, a kévetkez0 jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Vasarlo szamara:

o Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatdsagnal,
» Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

o Birdsagi eljaras kezdeményezése,
« Online vitarendezés.



Online adasvételi szerz6déssel Gsszefligglé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyuld jogvitdikat elektronikusan rendezni tudjdk a kovetkez6 linken online platformon keresztll beadott elektronikus
panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyagzté beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjdk érvényesiteni jogaikat. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi
vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitakban.

7. Egyéb rendelkezések
7.1. Felel6sség

Vasarld a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerul6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felel6sséget a Honlap hasznaloi altal tandsitott magatartésért. Vasarld koteles gondoskodni arrél, hogy a
Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kézvetlenil, se kdzvetett moédon ne sértse. Vasarlo
teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben egylittmikodik az eljard
hatésagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarldk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles ellenérizni, és
a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni. A
szolgaltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Honlap hasznalata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit
is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Honlap hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység a Vasarld allamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felel8sség.

Amennyiben a Vasarlé a Honlapon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltatd
johiszemd eljarasa soran a jelzést megalapozottnak talélja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

A Honlapon, a termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsolédd vélemények minden esetben a Vasarlok allaspontjat tikrozik,
tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. A Szolgaltaté azonban fenntartja a jogot a koézizlést, tzleti érdekeit vagy térvényt
sértd vélemények értesités nélkili torlésére.

Szolgaltatd és Vasarld kozott a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan |étrejott megéllapodas megsziinik, ha a Vasarlo torli a

7.2. Szerz6i jogok

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, sz6vege, technikai megoldasai és a Szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas
szellemi alkotdshoz f(iz6d6 jog (igy klilénosen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgédltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott
Vasarldja a Honlapon, valamint a Honlapon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak:
barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Honlap
fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabol vagy a Szolgaltaté el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letolthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracié, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Honlapon szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
haszndlatéra, hasznositdsdara. A Honlap rendeltetésszer(i hasznalatdval jaré megjelenitésen, az ehhez szlikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotédsok a Szolgaltatd elézetes irdsbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kil6nds tekintettel a fontanus.hu domainnevére, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mdas domainnévre, annak aloldalakra, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltaté adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kiilon engedélyt ad.

Kulén megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerilésével a Szolgaltatd adatbazisat mddositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévl adatokat felllirni.

A Szolgdltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgdltatd a Szolgdltatas igénybevétele soran a Vasarld altal feltoltott
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

8. Az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket a Vasarlok Honlapon torténd elzetes tajékoztatdsa mellett, egyoldaltan is
modositani. A mddositott rendelkezések a hatalyba |épést kdvetéen a Honlap elsd hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa Vasarloval
szemben, azokat a modositast kéveten leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

9. Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Vasarld birtokaba keril, felel6sséggel tartozik a Szolgaltatdé iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni.

10. Elérhetdség, érvényesség

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis —
barmely okbdl - a Vasarld birtokaba kerll, felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd iranyaba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet kotelezni. Jelen dokumentum a cimsor feletti taldlhato ikonokat hasznalva kinyomtathaté, vagy fajl
formajaban letdlthetd.

Jelen dokumentum letolthet6 valtozata a kovetkezd linkre kattintva érhetd el:
http://www.fontanusegeszseg.hu/shop_help.php?tab=terms
Jelen dokumentum 2024. oktdber 1-jétdl visszavondasig hatélyos.
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