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Adatkezelési tajékoztato

BEVEZETO

Fontanus Kézpont Kft.
Fontanus Egészségkoézpont
Adatkezelési tajékoztato

A tajékoztato kiterjed a Fontanus Kbézpont Oktatasi és Szolgaltatasi Kft. (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. III/2.,
cégjegyzékszam: 01-09-206800, addszam: 24260246-2-41), tovabbiakban Igaltaté altal folytatott adatkezelésekre, ideértve
az dltala a Fontanus Egészségkdzpontban nyujtott Szolgdltatdsokkal kapcsolatban keletkez6 adatkezelésekre, a GDPR-ral
6sszhangban.

A Szolgaltaté kiemelten fontosnak tartja a Felhasznaldk informacioés onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A Szolgaltaté a
Felhasznalok személyes adatait bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az
adatok biztonsagat garantalja.

Amennyiben a kezelt adatok kére, az adatkezelés tébbi kérilménye valtozik, a jelen adatkezelési tajékoztatét a GDPR elGirdsainak
megfelel6en 30 napon belil modositjuk és kozzétesszilk a www.fontanusegeszseg.hu weboldalon (és mas kapcsolddd
honlapokon).

Kérjiik, hogy minden esetben d olvassa el az adatkezelési tajékoztaté modositasait, mert fontos informaciékat
tartal I élyes adatai k lésérol.
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1. Fogalmak

A tajékoztatéban talalhaté legfontosabb fogalmak és értelmezésiik:

Erintett: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (az Erintett) vonatkozd barmely informécio;
azonosithat6 az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiildnésen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjan azonosithatd;

Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit nélldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel$ kijelolésére vonatkozd kiilonés szempontokat az
unids vagy a tagéllami jog is meghatarozhatja;

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek &sszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Adattovabbitds: az adat meghatéarozott harmadik személy szadmara térténé hozzaférhet6vé tétele;

Nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara t6rténd hozzaférhetbvé tétele;

Adattérlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;

Adatfelelés: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Gton kotelezéen kozzéteend6 kozérdeki adatot elballitotta,
illetve amelynek a miikédése soran ez az adat keletkezett;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
nem azonos az Erintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy
adatfeldolgozd kézvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyuld miiveleteket végeznek;

Az adat és korldtozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésiik korldtozésa céljabdl;

Adatfeldolgozas: Adatkezel§ altal végzett adatkezelési miiveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése, fiiggetlendl a
miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott mddszertSl és eszkéztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, lgyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Az Erintett hozzdjaruldsa: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel§ téjékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitésa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az &t érinté személyes adatok kezeléséhez;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fuggetlentl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményez.

A tajékoztatoban hasznalt fogalmak 6sszhangban vannak
az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése



tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
(tovabbiakban: GDPR)

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52616 2001. évi CVIII. térvény,

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVIL. térvény,

az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény,

az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V torvény,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény (tovabbiakban Grt.),

a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szol6 2008. évi XLVII. torvény,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. térvény,

a felnGttképzésrdl sz016 2013. évi LXXVIIL. térvény,

a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elézetes tdjékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl sz416 ajanlasai
fogalmaival.

2. Az adatkezel6 megnevezése és az adatkezelés helye

Az adatok kezelGje a honlap lzemeltetéje és a szolgaltatdsok nyujtdja a Fontanus Kozpont Oktatasi és Szolgaltatasi Kft.
(tovabbiakban: Adatkezeld).

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. 3. em. 2.

Email: fontanus@fontanus.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-206800

Adoészam: 24260246-2-41

Az adatkezelés helye: Magyarorszég.

3. Az adatkezelés koriilményei, jogalapja, célja, esetkorei

Az Adatkezel$ adatkezelése kulonbozd tevékenységekkel kapcsolatosan kilonbdzdé jogalapok szerint torténik. Az egyes adatkezelési
tevékenységek a vonatkozé mellékletekben kerilnek feltiintetésre.

4. Az érintettet megillet6 jogok

Az Erintettek szamara minden, az adatkezelési esethez tartozé jogalaphoz kapcsolddé jog gyakorlasénak lehetésége biztositott. Az
Erintett altal az egyes jogok gyakorlasa kapcsan benyujtott kérelmeket irdsban teheti meg:
e postai (to
e email Gtja

: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. III/2. cimre cimezve vagy
: fontanus@fontanus.hu cimre irt elektronikus levélben.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belul tdjékoztatja az
Erintettet a megadott jogok gyakorlasa céljabol Adatkezelé részére megkuldott kérelem nyomdan hozott intézkedésekrdl. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd.

A hataridé meghosszabbitdsardl az adatkezel$ a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus (ton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus Gton kertil
megadasra, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil tdjékoztatja az Erintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet birdséagi
jogorvoslati jogaval.

5. Jogérvényesitési lehetoségek

Az Erintett jogait emailben vagy postai Gton kiildétt kérelemben gyakorolhatja. Telefonon keresztiil barmely jog érvényesitésére nincs
lehetdség.

Az Erintett jogait érvényesiteni nem tudja, ha az Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a helyzetben, hogy azonositsa az Erintettet.
Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tdlzé (kilonésen az ismétlédé jellegre figyelemmel) az Adatkezel§ a
kérelem teljesitéséért észszer(i mérték(i dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitdsa Adatkezel6t
terheli. Ha az Adatkezel6nek kétsége merdil fel a kérelmet benyUjto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezé
személyazonossaganak megerdsitéséhez szilkséges informaciok nyujtasat kérheti.

Az Erintett az Info.tv., a GDPR, valamint a Polgari Térvénykényv alapjan:
1. a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat,
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu;
Honlap: www.naih.hu
vagy
2. vélasztasa szerint az alperes székhelye vagy az Erintett lakdhelye szerint illetékes birdsag el6tt érvényesitheti jogait.

5.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az Erintett barmikor jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezelé altal kezelt, rd vonatkozd személyes adatokrdl és a kezelésiikkel
kapcsolatos informacidkrol.

Adatkezel§ az Erintett kérésére tajékoztatast ad a ra vonatkozd, altala kezelt adatokrél, az altala vagy rendelkezése szerint megbizott
adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az esetleges adatvédelmi incidens korilményeirdl,
hatésairél és az elhéritdsdra megtett intézkedésekrél, tovabba az esetleges adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

A tajékozddashoz vald jog irdsban gyakorolhatd. Az Erintett személyazonossagat Adatkezelé minden esetben ellenérzi.

Adatkezelé az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat kérésre az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal
kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ azadminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértéki dijat szamithat fel. Az elektronikus
(ton benyujtott kérelem alapjan az informéaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsétasra, kivéve, ha az Erintett
masként kéri.

Ha az Erintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiilsnésen ismétlédé jellege miatt - tilzd, az adatkezeld, figyelemmel a
kért informacio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre észszer( dijat
szémolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Erintett a tajékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével nem ért egyet, Ggy a kérelmezheti
a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, meghatérozott esetben tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 6. pontban meghatarozottak szerint jogorvoslattal élhet.

5.2. Helyesbités, kiegészités joga
Az Erintett kérheti a réla kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

5.3. Torléshez valo jog

Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennélldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem
nélkiil torélje a ré vonatkozé személyes adatokat:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat az Adatkezel6 gy(ijtotte vagy mas mddon kezelte;

b) az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

¢) az Erintett sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs jogszerii ok az adatkezelésre;

d) az Erintett tiltakozik a ra vonatkozé személyes adatok kozvetlen iizletszerzés célbdl térténd adatainak kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik;

e) a személyes adatokat az Adatkezel§ jogellenesen kezeli;

f) a személyes adatok gy(ijtésére kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertlt sor.

Az Erintett a tériéshez, elfeledtetéshez valé jogéval nem élhet, ha az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) népegészségiigy teriletét érinté kozérdek alapjan;

c) a kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a torléshez vald jog
gyakorlasa lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo6 jog
Az Erintett kérésére Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alébbi feltételek valamelyike teljesiil:
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a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idStartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi,
a személyes adatok pontossaganak ellenbrzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

) az adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények
elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keriil, hogy az adatkezel8 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Unid, illetve valamely tagéallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni. Adatkezeld az Erintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy
eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

5.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ré vonatkozd, &ltala az AdatkezelS rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
kérben hasznalt, géppel olvashat6 formdtumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adathordozhatésaghoz vald jog kizérélag azon adatok esetében gyakorolhatd, amelyek kezelésének jogalapja az Erintett
hozzéjarulasa.

5.6. Tiltakozas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen.

Tiltakozas esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerité erejii jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbél torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolodik.

5.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, ideértve a profilalkotast
Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

Nem alkalmazhat6 a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az Erintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfelel§ intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az Erintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

5.8. Visszavonas joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez torténd hozzajéruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavonisa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

6. ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Adatok kezelése, tdroldsa érdekében Adatkezel6 kilonb6zd szolgdltatokkal mikodik egyutt. Az egyes tevékenységekkel
kapcsolatosan igénybe vett adatfeldolgozdk a vonatkozé mellékletekben kerilnek feltlintetésre.

7. ADATTOVABBITAS

A Felhasznalok altal megadott személyes adatokhoz kizardlag az Adatkezel§ fér hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kiviil
harmadik személyeknek az Adatkezel6 nem ad at. Ez nem vonatkozik az esetleges, torvényben eldirt, kotelez6 adattovabbitasokra,
amelyekre csak rendkiviili esetekben keriilhet sor. A birdsdg, az lgyész, a nyomozd hatdsag, a szabdlysértési hatdsadg, a
kozigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsdg, illetéleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mas
szervek tdjékoztatds adasa, adatok koézlése, ataddsa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatdsa érdekében megkereshetik az
Adatkezelét. A Szolgaltatd a hatdsagok részére - amennyiben a hatdsdg a pontos célt és az adatok korét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges. Az
Adatkezel$ az egyes hatdsagi adatkérések teljesitése el6tt minden egyes adat tekintetében megvizsgélja, hogy valdéban fennall-e az
adattovabbitds jogalapja.

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Az Adatkezelé az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a feligyeleti hatésag tajékoztatdsa,
valamint az Erintett tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel Erintett személyes adatok korét, az
Erintettek korét és szamat, az incidens idépontjat, korillményeit, hatésait, az elharitdsara megtett intézkedéseket. Ha az Adatkezel6
gy itéli meg, hogy egy adott incidens magas kockazattal jar az Erintettek jogaira és szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem
nélkil, de legfeljebb 72 éran beliil téjékoztatja az Erintett és a feliigyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrél.

9. ADATBIZTONSAG
Az Adatkezel§ kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsdgdrol, megteszi tovabbd azokat a technikai intézkedéseket,
amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak érdekében, hogy
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhasznaldsat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy
minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivia ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére. Az adatfeldolgozok a technoldgia alldsa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatdkore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozé valdszinliségli és
sulyossagll kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.
A személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtdsa soran alkalmazott informatikai eszkézéket (igy valasztja meg és lizemelteti,
hogy a kezelt adat:
a) az arra feljogositottak szémara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
c) valtozatlansaga igazolhatd (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Az Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan hozzéaférés, megvaéltoztatds, tovabbitas,
nyilvénossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Az Adatkezel6 a kulonboz6 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai
megoldéssal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt térvény lehetvé teszi - kdzvetlenll ne legyenek Gsszekapcsolhatok, és
az Erintetthez rendelheték.
Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mliszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet
nyujt.
Az adatkezelés soran megérzi
a) a titkossagot: megvédi az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;
b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds mddszerének pontossagat és teljességét;
c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van rd, valéban hozza tudjon férni a



kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az adatkezel6 és adatfeldolgozdk informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedés,
szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitdgépes betérések és a szolgalatmegtagadasra vezetd
tdmadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik. Az interneten
tovébbitott elektronikus tzenetek, protokolltdl (email, web, ftp, stb.) fiiggetlenil sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasara, vagy az informacié felfedésére, mddositdsara vezetnek. Az
ilyen fenyegetésektél megvédendd adatkezel6 megtesz minden téle elvarhaté 6vintézkedést.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezelé fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési TajékoztatSt az Erintettek www.fontanusegeszseg.hu honlapjan keresztiil
torténd elGzetes értesitése mellett egyoldaltian modositsa. A mddositas hatalyba Iépését kdvetden az Erintett rautalé magatartassal
elfogadja a mddositott Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltakat.

Jelen Adatk Iési Tajékoztaté 2024. oktéber 01. napjatél érvényes.

1. Melléklet - Honlapokkal, hirlevelekkel, emailes levelezéssel kapcsolatos
adatkezelések
Jelen tajékoztatd kiterjed valamennyi olyan honlapra, amely jelen tajékoztatéra hivatkozik.

Honlap latogatasa soran keletkez6é személyes adatok (cookie-k, siitik):

Erintettek A kezelt személyes P - . Az adatkezelés
adatok tipusa Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja idétartama
e datum, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: az
e idépont, c pax e .
oz Erintett hozzdjaruldsa, kivéve ha a
e a Felhasznald < < < . PR P
PPN A honlap latogatasa soran acookie-k hasznalatanak kizarélagos
szamitégépének IP . . A R N PR . .
cime szolgaltatd a szolgaltatascélja az  elektronikus  hirkdzld Session cookie-k|
! . miikédésének ellenérzése és a haldzaton keresztil torténb esetén a  honlap
. ., ®a meglatogatott . A s A P
A honlapot latogatd oldal cime. visszaélések kozléstovabbitds vagy arra azlatogatdsanak
Erintett( ! .. megakadalyozasa érdekében elbfizetd vagy Felhasznald altal befejezéséig, mas|
e a Felhasznalo ..~ . . £ s . K PR .
P rogziti a ladtogatdi adatokat. A kifejezetten kért, az informacids esetben maximum
operacios P PP . " L .
2 Felhasznalok azonositasa és atarsadalommal osszefiliggd 365 napig.
rendszerével . ) o . . fas s
béngészhie latogatédk nyomon kovetése. szolgaltatas nyujtasdhoz a
6ngeszojevel zolgaltatonak feltétlenil sziiksége
kapcsolatos 52019 9
van.
adatok.

Az Erintetteknek lehetéségiik van a cookie-kat toréini a bongész6k Eszkézok/Bedllitdsok meniijében &ltaldban az Adatvédelem
menupont beéllitasai alatt.

Marketingcéli megkeresés, hirlevélkiildés esetén torténé adatkezelés

Szolgéltaté hirlevelet kild a hirlevélre kifejezetten feliratkozott személyek részére. A hirlevélre feliratkozni a Szolgaltatd
rendezvényein, képzésein, valamint - ha a Szolgaltatd erre lehetéséget biztosit - a Honlapon vagy mas online feliileteken lehetséges,
az erre vonatkozé checkbox kipipalasaval, illetve gomb megnyomasaval.

A Felhaszndld korlatozds és indoklds nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérdl. Ebben az esetben Szolgaltatd
Felhasznalé minden - a rekldmizenetek kildéséhez szikséges - személyes adatat torli nyilvantartdasabdl és tovabbi
rekldmajanlataival nem keresi meg. Felhasznald a reklamokrdl leiratkozhat az lzenetben 1évd linkre kattintva vagy a Honlapon
elérhetd online fidkjaban bejelentkezést kovetden.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a személyes adatokat az adatkezel6 munkatarsai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Erintettek A kezelt személyes PR P : Az adatkezelés
adatok tipusa Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja idétartama
Rekldmot tartalmazé
elektronikus Gzenetek (email) A hozzaiarulé
kildése az Erintettek részére, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont: az” . ]
Y L. L DU A nyilatkozat

tdjékoztatds  nyljtdsa  az Erintett hozzajaruldsa és a Grt. 6. § P

L ) PR . visszavonasdig, a
aktualis informaciokrol, (5) bekezdése. N .

. o So. L leiratkozasig
termékekrdl, akciokrdl, Uj
funkciokral.

o Név,

e email-cim,
e datum,

e idSpont

A hirlevélre
feliratkozok
személyi kore

Email kapcsolatfelvétel, panaszkezelés
Amennyiben a Honlapon elérhet6 szolgéltatds igénybevétele sordn a Felhasznaloknak kérdése, problémaja van, a honlapon megadott
email-cimen kapcsolatba Iéphet az Adatkezel6vel.

Erintettek A kezelt személyes U - . Az adatkezelés
adatok tipusa Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja idétartama

Kérdést, problémat ® emailt kild§ személy A kérdés megvaélaszoldsa, a

email "t'gno K6 ?6 neve, email cime, probléma megoldésa,@DPR 6. cikk (1) a) pont: azAz adatkozléstdl

szen|1él L;d z e emailben  6nként Visszakereshetéség. Erintett hozzajaruldsa szémitott legfeljebb 2|
Y megadott egyéb adatok Ugyféléimény javitasa év

Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozé Adatfeldolgozas célja Adatfeldolgozassal érintett adatok Erintettek

UNAS Online Kft.
9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Addszam:14114113-2-08

A Honlap miikodtetése A honlapon megadandd valamennyi

(hosting) személyes adat A honlapot hasznalé Erintett

2. Melléklet - Online vasarlas, online jelentkezés, fizetés, szamlazas
Internetes megrendelés, illetve képzésekre valo jelentkezés soran keletkez6é személyes adatok

- A . kezelt PEP Az adatkezelés Az adatkezelés
Erintettek személyes Az adatkezelés célja - N i
adatok tipusa jogalapja idétartama
A szolgdltaté a weboldal teljes kori
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http://www.fontanusegeszseg.hu/

megkildéséhez

Adatfeldolgozas

. P Adatfeldolgozéssal .
Adatfeldolgozd Adatfeldolgozas célja . - Erintettek
9 9 8 grintett adatok
. - né A Honlapon
o g Megrendelt termékek P . pon
Csomagktildd . P - szallitasi cim rendelést leadd
p hazhozszallitasanak . -
szolgalat . - telefonszam természetes
megszervezése. S .
- email-cim személyek.

Internetes fizetés

A Honlapon az Adatkezel6 lehet6séget biztosithat PayPal fizetési rendszerén keresztili fizetésre. A PayPal egy online fizetési
szolgaltatd. A kifizetések feldolgozasa az Ugynevezett PayPal szamldkon keresztil torténik, amelyek virtudlis magan- vagy uzleti
szamlakat jelentenek. A PayPal képes PayPal felhasznaldi fiok nélkil is fizetést lebonyolitani bankkartya hasznalataval. Egy PayPal
szamla egy email cim hasznalataval miikodik, ezért klasszikus szédmlaszama nincs a PayPal szdmlaknak. A PayPal lehet6vé tesz online
fizetéseket harmadik fél szamara, illetve fizetések fogadasat is. A PayPalon keresztili fizetések révén a vasarld tranzakcidja teljes
mértékben biztonsdgban van. A PayPal eurdpai mikodtetéje: PayPal (Europe) S.a.r.l. S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, 2449
Luxembourg, Luxemburg.

Ha az érintett PayPal-t haszndl mint a fizetési lehetGség az online megrendelés soran, akkor az érintett adatai automatikusan
tovabbitddnak a PayPal felé. A fizetési lehet6ség valasztasaval az érintett hozzajarul a fizetés feldolgozasahoz sziikséges személyes
adatok atadasahoz. A kévetkezd személyes adatok atadasa térténhet a PayPal felé: vezetéknév, keresztnév, szamlazasi cim, email
cim, IP cim, telefonszam, vagy mas, a fizetés feldolgozdsahoz sziikséges adat. A vasarlasi szerz6dés megkotéséhez szintén sziikséges
ezen adatok kezelése.

Az adatok tovabbitasa a fizetés feldolgozasara és a csaldsok megelGzésére irdnyul. Az adatkezel§ a személyes adatokat a PayPal-ra
ruhdzza at, kilénosen akkor, ha az adattovabbitashoz jogos érdeke fliz6dik. A PayPal, ha szikséges a személyes adatokat
lednyvallalatok és szolgaltatok vagy alvallalkozok részére tovdbbithatja a szerzGdéses kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges
mértékben.

Tovabbi informaciék a PayPalrol: https://www.paypal.com/HU/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=hu HU
A PayPal adatvédelmi rendelkezései: https://www.paypal.com/HU/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

3. Melléklet - Fontanus Egészségkozpont adatkezelések

Idépontfoglalas

A Honlapon keresztil lehetéség van mozgdsszervi rehabilitacid, gydgytorna, gydgymasszédzs és egyéb mdas mozgasszervi
allapotfelmérés és tandcsadas céljabdl idépontfoglaldsra, majd online konzultacié igénybevételére (a tovabbiakban egyittesen:
Szolgaltatas). Az online orvosi rendelés, mint telemedicina lehetéség biztositdsara abban az esetben keriilhet sor, amennyiben az
egészségugyi szolgdltatas nyujtdsanak nem feltétele a beteg személyes jelenléte, és ha az ellatds sajatossagai és orvosszakmai
megitélése ezt lehetévé teszik. Az egyéb targyu online konzultdcid6 nem mindsil telemedicina szolgaltatasnak vagy egészségugyi
szolgaltatasnak.

Az idépontfoglalé feliilet adatkezelése:

A kezelt személyes adatok s Az adatkezelés Az adat |
. Az adatkezelés célja : N o
tipusa jogalapja idétartama
GDPR 6. cikk (1) bek. b)
pontja szerint a szerz6dés.
Id6pontfoglalds, valamint megkétését megel6z6en Az online vagy telefonos

Erintettek

e név,
A Szolgaltatasra e Kkivalasztott Szolgaltatds és
id6épontot  foglalé idépont

. - kapcsolatfelvétel az  érintett  kérésére konzultacio Iétrejottéig.
személyek. e email-cim P P
. torténd lépések
o telefonszam 5
megtétele.
Konzultacidval, tana da I, rendelé | kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld tobbféle személyes és online konzultaciéra (mozgasszervi tanacsadas, edzés tandcsadas, taplalkozasi tandcsadds, post-
covid rehabilitacid, mozgasszervi rehabilitacid) biztosit lehetdséget. A személyes, illetve online konzultacié egyes esetekben orvosi
ellatas korébe is tartozhat, melyre a (hagyomanyos és telemedicindlis) egészséglgyi szolgaltatasra vonatkozé adatkezelési szabalyok
(igy pl. EESZT adatszolgaltatasok) is iranyaddk.

A konzultacio, ellatas keretében sor keriilhet:

e az érintett tadjékoztatasara, beleegyezésére, valamint adatainak kezelésére vonatkozé nyilatkozatok fogadasara,

o felmérésre, elész(irésre,

e orvosi tevékenység esetében diagndzis, terapias javaslat feldllitdsara rontgenfelvételek leletezésére, sziikség esetén gyogyszer ill.
segédeszkoz rendelésére,

e korabbi, személyes taldlkozason alapulé vagy online tandcsadast, elldtast kovetd kontrollra és utégondozasra,

e egyéb tanacsadasra, konzultacidra.

Az online konzultaci6 keretében sor keriilhet:

e elézetes kapcsolatfelvételre,

e az érintett tajékoztatasara, beleegyezésére, valamint adatainak kezelésére vonatkozd nyilatkozatok fogadasara,

o felmérésre, elészlirésre,

e orvosi tevékenység esetében diagndzis, terapias javaslat feldllitdsdra tavkonzulticié keretében, illetve tdvmonitoringra,
rontgenfelvételek leletezésére, sziikség esetén gyogyszer ill. segédeszkoz rendelésére,

e korabbi, személyes taldlkozason alapul6 vagy online tanacsadast, ellatast kévetd kontrollra és utégondozasra,

e egyéb online vagy telefonos tandcsadasra, konzultaciora.

Az online konzultaciordl fénykép, vided- és/vagy hangfelvétel nem késziil.

Erintettek A kezelt személyes adatok Az adatkezelés célja {\z . adatkezelés Az adatkezelés|
tipusa jogalapja idétartama
. név és azonositashoz GDPR 6. cikk (1) bek. a)

— sziikséges mas adatok az érintett azonositdsa, pontja, valamint . _. . . -
konzultaciot . Y . . . P . U rogzitéstdl szamitott|
igénybe vevg® érintett altal rendelkezésre tandcsadashoz sziikséges egészségugyi adamklegfeljebb 5 év vagy a

. bocsatott el6zményadatok, adatok rendelkezésre esetében a GDPR 9. cikk PAUSE .
személyek o . PRSP P X . hozzajarulas visszavonasa
ideértve  akar  egészségligyi allasa (2) bek. a) pontja szerinti
adatok megadasat is hozzajarulas

A fentieken tul:

e TAJ szam
e Ambuldns lap tartalma: a GDPR 6. cikk (1) bek. c)Az Euak. alapjan az
alapellatok  altal  tovabbitott, pontja, valamint egészséguigyi
orvosi ellatastilletve a rendszerben keletkezett _ , ., . . egészségligyi adatok dokumentaciot az
igénybe vevl adatokat, labor és vizsgalati Egeszsegu’g)fll S esetében a GDPR 9. cikk adatfelvételtél —szamitott
< < . 2 dokumentacié készitése : L < "
személyek eredményeket, gydgyszerelést, a (2) bek. g) pontja szerintilegalabb 30 évig, a
szakorvos altal felllitott jogi kotelezettség zardjelentést legalabb 50
diagndzist, terapids javaslatot, a teljesitése évig kell meg6rizni.
betegitra vonatkozd tovabbi
javaslatot.

Egészségugyi ellatds nyljtédsa esetén az egészségligyi dokumentdciéo és mas adatok a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen az
Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) rendszerébe feltoltésre kerllnek.

4. Melléklet - Képzésekkel kapcsolatos adatkezelések

adat

Erintettek

Az adat 1é
idétartama

A kezelt személyes adatok tipusa Az adatkezelés célja {‘z :
jogalapja

A képzésre jelentkezd, illetve azon részt
vevl személy

o természetes személyazonositd adatai,
o elektronikus levelezési cime és

e legmagasabb iskolai végzettségére
vonatkozo adata.



https://www.paypal.com/HU/webapps/mpp/ua/servicedescription-full?locale.x=hu_HU
https://www.paypal.com/HU/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=hu_HU

. P A. Ly A Fontanus mint
L X , Valamint a képzéssel dsszefiiggé adatok, PR P
Képzésekre  jelentkezd P . P .1, feln6ttképzd részere
amelyek a képzésben részt vevé személy

és azokon részt vevd . R L. elSirt adatszolgaltatdsi
Felhasznalok  személyi legmagasabb iskolai veégzettségevel, és nyilvantartasi
= Y szakképesitésével,  szakképzettségével " Y
kore. RN . . kotelezettségek
és idegennyelv-ismeretével, teliesitése
e a képzésbe torténd belépésével és a J :

A felnttképzési
A felnSttképzésrél sz6l6 szerz6dés
évi LXXVII. megkotésétdl
torvény 21. § szamitott nyolcadik|
év utols6 napjaig.

képzés elvégzésével, illetve a képzés
elvégzése hidnyaban a képzésbdl torténd
kilépésével,

e a képzés sordn torténd értékelésével
és mindsitésével,

e a képzéssel Osszefliiggd
kotelezettségeivel kapcsolatosak.

fizetési

A Fontanus a feln6ttképzésben részt vevd személyek természetes személyazonositd adataira, elektronikus levelezési cimére, valamint
legmagasabb iskolai végzettségére vonatkozd adatot szolgdltat a felnGttképzési allamigazgatasi szerv részére a felnGttképzés
adatszolgaltatasi rendszerében a felnbttképzésrdl sz6ld 2013. évi LXXVIL. térvény rendelkezései szerint.

5. MELLEKLET - KEP- ES HANGFELVETEL RESZTVEVOKROL

A Fontanus az ismeretterjeszté el6adasain, rendezvényein, képzésein, a egyéni és csoportos Balance2 6rékon, az Erintettrél hang-
és/vagy képfelvétel késziilhet, a Fontanus Kozpont ezeket a felvételeket az egészséges életmdd, a képzések és a Balance2
népszer(isitése érdekében barmilyen dijigény nélkil nyilvdnossag elé térhatja, ezeket a TV-ben, radiéban, sajtéban, videofiimen,
fotén, online kérnyezetben felhasznélhatja. A részvétellel az Erintett hozzajarul adatainak kezeléséhez.

Erintettek :\I ul;:zelt személyes adatok Az adatkezelés célja {\oz o _aadatkezeles Az  adatkezelés
P Jogatap) idétartama
Kepzeselfen, A' kepzesr’e Jelen’tkezo, illetve azon Az eggszseges életmod, a fejlédés, GDPR 6. cikk (1) bek. o
rendezvényeken részt vevd személy valamint az ezzel kapcsolatos X - hozzéjarulas
. P . . pontja szerinti . PR
részt vevd e neve, Fontanus modszertanok és A visszavonasaig
L1z P . . P hozzéjarulds
Felhasznaldk e képmasa, hangja programok népszer(isitése.

6. Melléklet - Egészségtudatossag kérddives felmérése
Az Adatkezel6 a vele egylttmi(ikodOkkel kozosen az egészségtudatossag fejlesztése érdekében kérdGives felméréseket végez. A
felmérések célja a tapldlkozassal, alvassal és mozgassal kapcsolatos ismeretek, szokasok, valamint a tények és tévhitek
feltérképezése, tovabba az aktudlis altalanos helyzet elemzése, amely alapul szolgdl a késGbbi ajanlasok és intézkedések
kidolgozasahoz. Az §sszesitett, anonim mddon kezelt eredményeket az Adatkezel$ edukacids célbdl online fellletein kozzéteszi.
Adatkezel6 a fenti célbdl a Weboldalon/facebook oldalon keresztiil lehetséget biztosit a felméré kérdSivek énkéntes kitdltésére. Az

adatokat Adatkezel6 minden esetben elektronikus kérd6iv Utjan veszi fel. Az adatok feldolgozédsa minden esetben anonim mddon
torténik.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés

Erintettek A kezelt személyes adatok
tipusa
Kérddivet 6nként e Email cim
kitolté személyek. o Nem
e Korcsoport
e Egészségtudatossagra
vonatkozd adatok
e Taplalkozas- Alvés-
Mozgas szokasokkal
kapcsolatos adatok

A téplalkozassal, alvassal és mozgassal kapcsolatos ismeretek,
szokasok, valamint a tények és tévhitek feltérképezése, tovabba
az aktualis altaldnos helyzet elemzése, amely alapul szolgdl a
késébbi ajanlasok és intézkedések kidolgozasahoz

GDPR 6. cikk (1) a) pont: az
Erintett hozzajaruldsa.

GDPR 9. cikk (2) a) pont: az
Erintett kifejezett hozzajaruldsa az
egészségligyi adatok kezeléséhez.

A rogzitett adi
kovetéen  azo
tovabbiakban |
kezeli.

Az anonimizélt a
1 évig keriilnek




